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Sadrzaj — Integracija nauno-tehnoloskih informacija, shyena kao socijalni proces, smeStena je
teorijski kontekst. Istaknuta je njena uloga u kagju e-uprave. Prepreke integracijama, kako ihevid
autori nekih novijih teorijskih priloga, razvrstansu i prodiskutovane. Zatim su ukratko opisani
rezultati doméde integracije informacionih resursa. Ocenjeno je da na nacionalnom nivou
integracija ne ostvaruje, niti figurira u vladiniplanovima. ObjaSnjenje za to #eno je u preprekama
unutar akademske zajednice, razvojne industrijerdadnih ministarstava odgovornih za visoko
obrazovanje, nauku i tehnologija. Pafana je teza da prepreke, nezavisno od toga gdalaeeni koje
im je poreklo, moZe da otkloni samo Vlada.

Abstract — Integration of S&T information, understood as a iabgrocess, was situated in the
theoretical context. Its role in creation of e-gowment is pointed out. Barriers to integrationg a
viewed by authors of some novel theoretical contidms, are taxonomized and discussed. Then, the
results of integration of domestic information resmes are shortly described. It was estimated Hiat
the national level the integration is not accomipdid, nor contemplated in governmental plans. An
explanation for the lack of integration is foundldoundaries within academic community, developing
industry, and governmental ministries responsilile Higher education, science and technology. A
thesis is offered that regardless of the locatiod arigin of the barriers, they can be bridged irl8a

only by the Government.

1. INTEGRACIJA INFORMACIJA KAO DRUSTVENI Sa Sirenjem prakse udenja digitalne uprave (e-vlade) za

PROCES integrativnim zahvatima postoji sve dge potreba. Takie, s
razvojem informatike tehnologije, posebno veb tehnologije,

Neki autori ocenjuju da je koncept “integracijadhacija” kao i pratéih alata i softvera (npr. tzv. sematkibg veba) sve
joS uvek slabo definisan, uprkos raSirenom interasju za tu se viSetini da su tehnoloSke prepreke sasvim savladivekaipr
temu. Sam termin «integracija» se tolikesto koristi, da je tome, proces t& sporo, pa i u sredinama gde postoji opsta
postao tzv. prazna ¢e (buzzword). Takde, integracija saglasnost oko ciljeva i ozbiljna ulaganja, npr.procesu
informacija je nesto Sto zdiarazlicite stvari razlitim ljudima  stvaranja evropskog istrazikog prostora (ERA). Razlozi
u razlgitim kontekstima [1]. Ipak, stvari postaju jednostge poti¢u otuda Sto nije kesamo o tehnoloSkom, &e druStveno-
kada se ogratimo na oblast naunih informacija. Tu definicije organizacionom fenomenu. Tim aspektom integracgpesno
uglavnom obuhvataju (a) povezivanje réitlh informacionih se bave saradnici amé&bg Centra za tehnologije u vladi.
sistema i telekomunikacionih tehnologija (b) raaimenjivanja Njihova sistematizacija (tab. 1) pokazuje svu stmst
podataka izm#u razliitih entiteta (grupa, odeljenja ili integracije kao druStvenog procesa [4]. Istrazizapptvduju
organizacija), a da se pritom (c) podaci mogu petlveod da drustventinioci u tom procesudestvuju odldujuce.
zajednéku konceptualnu shemu [2].

Pozitivni efekti svake, pa tako i integracije taih 2. e-UPRAVA | PREPREKE INTEGRACIJAMA
informacija su, naravno, brojni. Mogu se razvrstatii Siroke
kategorije: tehrike, organizacione i polike [3]. Tehntke Integracija informacija kljéni je preduslov digitalne uprave
prednosti se odnose na obradu podataka i upra@ljpmama [5]. Institucije vladinog sektora imaju prirodnu tpgbu za
(izbegavanje dvostrukog unosa ili prikupljanja pmadta, kvalitetnim informacijama. Informacije vladi obezlgu mat,
smanjenje troSkova obrade, promovisanje boljih ddesia, a njihovim odlukama legitimitet. Miitim, vladin sektor je
deoba tehrikih resursa). Organizacione koristi se ogledaju avugde, u manjoj ili w®j meri, birokratizovan sistem.

lakSem reSavanju problema i unaj@eju organizacionih Stvaranje prepreka protoku informacija ukorenjer®
sposobnosti  korisnika, npr. poboljSanju procesaodenja organizacionu strukturu birokratijie. Neke dimenzije
odluka ili podizanju kvaliteta usluga. Najzad, piéka korist strukture, npr. hijerarhizacija, specijalizacijacéntralizacija,
ukljucuje vete poStovanje za polike cilieve administracije, prepoznate su kao glavni izvori iskrivljavanja iokhde
viSe javne odgovornosti, sveobuhvatnije informisajavnosti, informacija.

integralno planiranje i pruZzanje uslugai sl.
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Odnos izmédu tehnologije i birokratije veoma je slozen igranica, npr. organizaciono nepoverenje, konfliktteresa,
protivrean.U vezi s tim, u novijoj literaturi uspostavljef@ politika ili organizaciona kultura, problem bezbedt
razlika izmelu granica (boundaries) i prepreka (barrierslnformacija i sl. [6]. Mogu da izviru iz tehnoloSke
Granice su formalne, ali neutralne ktite t&ke ili zone koje nekompetentnosti, nedostatka motiva zadunestitucionalnu
uticu na protok informacija, npr. nadleznosti jednesaradnju, borbe za prevlast u institucijama i htojdrugih
organizacione instance. Prepreke su, pak, kontelkstu organizacijskih okolnosti.

(politicka, tehnoloSka ili organizaciona) delatna svojstva

Tabela 1. Komponente integracije informacija

Drustveni procesi Resursi Organizacioni artefakti Tehnoloski artefakti

+ deoba informacija i znanja + vodstvo i autoritet + sjedinjavanie ciljeva politike « fizicke mreze

+ saradnja u radnim procesima + vestine, materijali i kapaciteti + upravljanje strukturama i odlucivanje + integrisana arhitektura sistema

* izgradnja poverenja +» meduorganizacijske politike +» meduljudski odnosi + interoperabilan hardver

* pregovaranje + mehanizmi dodele resursa + ugovori i drugi sporazumi + protokoli

+ odlucivanje + politicka volja * poverenje + standardi i definicije podataka
* poticaji + integrisani programi
*norme * procesne mape i modeli
« tehnika socijalnog prevodenja + integrisane baze i skladista podataka
+ zajednicko razumevanje + alati za analizu i podrsku odlucivanju
+ uskladenost zivotnih i budZetskih ciklusa « tehnicki izvestaji i analize
+ integrisana pravila obavljanja poslova

prema Pardo i dr.

Rezultati @ekivano pokazuju da se prepreke mnoze sgalaza jedan nedavno predloZzeni fazni model styaran
porastom organizacione slozenosti, od nivoa po@dih digitalne uprave (sl. 2) predia da se najpre ostvari integracija
organizacija, preko mreze institucija, do nivoatcane vlasti. vertikalnih komunikacija (stovepipes), da bi se te&tim
Za potpunije razumevanje tog odnosa moze da poshsgban obavila horizontalna integracija kao teZze ostvasadatak [8].
koncept Gil-Garcie i saradnika nazvan “matrica atasti
integracije informacija” (Information Integration o@plexity
Matrix) [prema 5]. Kompleksnost problema, odnosmdina Sl. 2. Fazni model stvaranja digitalne uprave
otpora zavisi i od vrste integracionih inicijatip,od toga da li
Su one usmerene na reSavanje problema ili udapje sistema
(sl. 1).

visok

nacionalnini nivo

responsivn:
CArhSERE Vada

-

Sl. 1. Matrica slozenosti integragije-informacijas

integrisane
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speciféne pod|z§nje = | | organizacioni nivo ok
programe kapaciteta g
g

viadin

inckosne
aplikacije
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3. REZULTATI DOMA CIH INTEGRACIJA

U Srbiji je ve& ostvaren visok nivo integracije
Moguénosti integracije zavise i od toga koji delovibibliografskih nadnih informacija namenjenih evaluaciji. Bar
hijerarhijski organizovanog sistema su podvrgnutbnpeni. za neke od postajéh aplikacija moze se éeda su razvijene u
Tako je uspostavljena razlika izthe vertikalne i horizontalne okviru izgradnje e-uprave u Srbiji, posto ih finaasvlada, tj.
integracije informacija. U vertikalnoj hijerarhijsk strukturi Ministarstvo nauke i poSto predstavljaju sistemepoarSku
manje je prepreka razmeni i integraciji informacijaterakcija odlwivanju. Da su proizvedene u duhu e-uprave vidi g® i
federalnih i lokalnih vlasti je intenzivnija negaradnja méu tome Sto sadrze informacije koje su javno dosturesplatne.
vladinim agencijama istog nivoa [7]. Na temalfu i slicnih
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3.1. Nivo organizacije: Integracija baza CEON-a

3.1.1. Tranzicioni model za dodia sistem natnih

informacija: CRIS-TraM

Centar za evaluaciju u obrazovanju i nauci (CECad) od
2006. godine na jednom konceptu integracije d@gaSNTI i
istovremeno njegove harmonizacije s evropskim steditha.
Rezultat tog rada je model nazvan CRIS-TraM. CRi&VT

razvoju koji sadrzi informacije o istraziskm institucijama
Srbije, njihovim projektima, zaposlenim istraZiima i
programima u okviru kojih se finansiraju, kao i daim
nawnim casopisima. Takie, sadrzi podatke ocunku svih
pomenutih subjekta u bazama WoS i SCindeks. U s@mjas
fazi razvoja portal je u zadovoljavépj meri popunjen samo
informacijama koje se du projekata,casopisa i istraziva.
Mnoge informacije o organizacijama, posebno onee ks
podloZnecestim promenama, nedostaju ili su zastarele. Proces

predstavlja prilagdenu verziju evropskog modela poznatogijihovog azuriranja je zaustavljen do odluke nadilez

kao CRIS (Core Relating Information Systems), zaanom

ministarstava o eventualnoj podrsci razvoju i dallpegraciji

na standardu pod nazivom CERIF (Common Europedog sistema.

Research Information Format). Adaptacija CRIS zdikpru
Srbiji nametnuta je specifiom organizacijom dondag

Ostvarena je visoka integracija DOPISNIce i SClrsdek
Da bi integracija bila Sto potpunija, model podat&CIindeksa

nauwnog sektora, kao i spedaifiim informacionim standardima redizajniran je tako da bude u potpunosti komplatibisa

i procedurama koje se joS uvek koriste, a nisu latibjni s
praksom EU.

CERIF-om. Takde su razvijeni alati za transfer podataka iz
registara MNTR o akreditovanim n&im institucijama (NIO)

Glavna razlika izméu opSteg modela CRIS i CRIS-TraM-ai kapitalnoj opremi nabavljenoj centralno za njibopotrebe
je u polozaju nacionalnitasopisa kao entiteta. U CRIS modelyKO) u baze DOPISNIca i SCindeks, kako bi se ti gmd

¢asopisi se ne tretiraju kao zaseban entitet, dojeim CRIS-
TraM-u dodeljen statugak kljutnog entiteta (core entity).
Privilegovana pozicija data je samo da@ma ¢asopisima i
dolazi od njihove specijalne uloge u razvoju naukgaluaciji
nawnog winka u zemljama tranzicije.

Ostale razlike uglavhom se ¢di upotrebe raznih
klasifikacionih shema za opis NT entiteta koje $&tseno

SCindeks je nedno
integrisan i sa sistemom otvorenog koda koji se vaetws
masovno koristi za elektronsko dreanje casopisa (Open
Journal Systems). Rezultat te adaptacije i intéjgrasistem
nazvan Elektronsko udévanje (e-Ur), uveden je u probnu
eksploataciju.  Predstoji izrada zasebnog modula
ekstrahovanje iz e-Ur informacija namenjenih evajua

za

koriste u Srbiji, a ne mogu se napustiti bez prognertasopisa.

odgovarajdih propisa. ReSenje za taj problemdeao je u
dvostrukim, ali mdusobno  konvertibilnim  opisima
metapodataka, od kojih jedni sluze za déemaa drugi za
medunarodne  potrebe. Takav  postupak
knjigovodstvo») zamiSljen je kao priviemeno reSefijeebalo
bi da se koristi samo u tranzicionom periodu, daqm

Takade je zap6eo razvoj sistema za proveru originalnosti
radova u SCindeksu. Sistem obuhvata alatku denmaade za
skrining i iThenticate, vode svetski sistem za detekciju

(«dvostrukplagijarizma koji se koristi i u okviru sistemadssRef.

Tokom viSegodiSnjih istrazivanja speciiosti domae
nawne produkcije uéeno je da su njene glavne manjkavosti

saobrazavanja dorag nawdnog sektora s praksom unutarnedovoljna formalna kompatibilnost i nedovoljna eestenost

Evropskog natnog prostora.

Tabela 2Integracije bibliografskih izvora SNTI Srbije

Vrsta integracionih inicijativa
usmerene na usmerene na
specificne podizanje
potrebe/probleme kapaciteta

Organizacioni vladin NIO-SCIndeks* NIO-
nivo DOPISNIca*
Kapitalna
Oprema —
DOPISNIca*
meduorganizacioni | MiuWoS-BIC, MiuWoS-
VBS-DOPISNIca DOPISNIca
organizacioni BIC-DOPISNIca, SClIndeks-
VBS-SCindeks DOPISNIca,
SClndeks —
iThenticate*
SClndeks-eUr
*ostvarena razmena podataka, ali ne i puna interoperabilnost

3.1.2. Integracije na osnovama modela CRIS-TraM

Na bazi modela CRIS-TraM
DOPISNIca: Digitalni
nawno-tehnoloskih

razviena je aplikacij
onlajn portal integrisanog tsisia
informacija. DOPISNIca je sistem
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u

0o meiunarodnim standardima za zaStitu intelektualnog
vlasniStva u natnoj sferi, odnosno nedovoljno postovanje

etickih  publicistekih  standarda. Najnovija proSirenja

SCindeksa usmerena su na otklanjanje tih slabosti i
predstavljaju iskljdivo vrednost dodatu na kvalitet.

3.2 Meduorganizacioni nivo: Integracija baza i resursa
NBS i CEON

Ostvarena je funkcionalna integracija bibliogralfski
nawno-tehnoloskih izvora Narodne biblioteke Srbije E@N-
a. Na osnovu dugoénog ugovora o saradnji, koji za predmet
ima upravo razmenu né&uoih informacija, povezani su slefle
informacioni izvori: Repozitorijum NBS, Virtuelnailidioteka
Srbije, MiuwWoS, Bibliometrijski izveStaj oc¢asopisima,
SCindeks i DOPISNIca. Funkcionalna integracija ¢gstignuta
u razliéitoj meri, na razhitim nivoima (logtkog ili sloja
podataka) i raztitim tehnoloSkim zahvatima, u zavisnosti od
moguenosti i potreba pojedinih servisa. U nekimdésiievima
bilo je neophodno da se izvrSe Zage izmene u arhitekturi,
kako bi se omogtila odrZivost razvojnog procesa. Zahvaliju
integraciji smanjeni su troSkovi upravljanja bazapaveana
pouzdanost podataka i poboljSana kotikai susretljivost
servisa. Integracija SCindeksa i Virtuelne biblikateSrbije
donosi Narodnoj biblioteci znatne uStede koje skedsju u
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radikalnom smanjenju poslova unosa dah informacija
¢asopisnog porekla. S druge strane, MiuwWoS ohigbe
DOPISNIci informacije o maunarodnom &inku domaih
autora i institucija. Te informacije su, na isti¢imakao i one
koje pottu iz SCindeksa, u DOPISNIci vidljive online, tj.
istovremeno s azZuriranjem u n@adj bazi. Najzad, SCIindeks

Koje to prepreke leze na putu integraciji i tim&am
nivou funkcionalnosti SNTI Srbije? Valjan odgovoa ro
pitanje zahteva istrazivanja poput [6-8]. Malovgrovatno da
se za takve studije kod nas mogu obezbediti sradstv
odgovarajdi uslovi. U odsustvu nalaza, za dalji rad u ovoj
oblasti mogu da posluze i neka zapazanja o fundeatmam

je linkovan s viSe m#unarodnih disciplinarnih baza i servisa nainiocima koji zadrzavaju razvoj i integraciju SNSibije:

naiin koji bitho podize pouzdanost informacija i kovigki
komfor.

3.3. Nivo vlade: Integrativne inicijative prema MNTR

U CEON-u su razieni planovi pridruzivanja
nebibliografskih izvora NT informacija e ostvarenim

(1) U dom&oj akademskoj zajednici nije prepoznata
prava potreba za n&im informacijama domaeg porekla, pa
tako ni potreba za njihovom integracijom. Grupeinfalne i
neformalne, pruZaju jak otpor upotrebi takvih imf@cija u
vrednovanju natnog rada. Grupe koje postoje unutar te
zajednice i (u odsustvu prave softverske industijave se
razvojem IS namenjenih evaluaciji u dusobnom su odnosu

integracijama. U okviru projekta za dalji razvoj BBNIce tipicne kompeticije. Kompeticija je oStra, poSto su ojav
pokrenuta je inicijativa integracije postéjle baza i baza fondovi oskudni. Poslovno ponaSanje tih grupa ik
MNTR. Nezavisno od toga, iz CEON-a je poteklo viSeatvorenost (i tajnost) programa i pojedinanastup prema
inicijativa razmene i integracije NT informacija. j¢dnom fondovima, kako don@m, tako i m@unarodnima. Za promenu
pregledu dom&h informacionih sistema koji podrzavajutog modela ponaSanja, u kome svi gube, dkiuci i MNTR
istrazivanja, tehnologiju i razvoj deno je da u zemlji deluje kao finansijera, potrebno je da se stvori klima ajok
viSe razvojnih grupa, da postége aplikacije imaju uglavnom kompeticija ostaje vladagiiprincip, ali se istovremeno odvija i

zadovoljavajdi kvalitet i da one koje su namenjene evaluacij
¢ak nude viSe nego Sto su evaluatori spremni daeprému
praksi, ali da ne postoji sinhronizacija razvojplanova, niti
integracija postoj@h aplikacija [9]. U zakljgku pregleda
poziva se na \@ koordinaciju i centralizaciju koja bi trebalo
da zavrSi jedinstvenim i funkcionalnim informacioni
sistemom nacionalnih razmera. U analizi se kongatia
nijedna pojedinéna institucija u zemlji nema dovoljno
kapaciteta da samostalno razvije takav sistem. Ogese da
jedino «zdruZeni poduhvat svih aktivnih razvojniltupg,
podrzanih ekspertima s univerziteta i inovacionémtara i
nadziranih od Ministarstva nauke moze da dovedespeha»
[9, str. 3].

4. DOMACE PREPREKE INTEGRACIJAMA

Iz gornjeg kratkog pregleda vidljivo je da je u §rb
ostvaren zavidan nivo integracije, ali samo bikiadgkih
nauwnih informacija. R& je o aplikacijama razvijenima u
CEON-u i u saradnji CEON-a i NBS. Integracija umjtne
organizacije lak je zadatak, pa i onda kada je dki¥ki
zahtevan. Jedva je nesto sloZeniji posao integragjikacija
dveju institucija. U sléaju CEON i NBS za to nije bilo
nikakvih prepreka, poSto obe institucije dele mtganizacijske
vrednosti i teZe istim ciljevima, nia kojima je dominantan
otvoreni pristup natnim informacijama. TeZe se ostvaruju
integracije aplikacija weg broja institucija raznih nivoa
agregacije. Prema naSem uvidu, takvih integracljp
horizontalnih, bilo vertikalnih, u Srbiji nije niilo. Nije ih bilo
ni na nivou Vlade, tj. njenih ministarstava za naugrosvetu i
telekomunikacije, kao nadleznih za istraZivanjeazvoj, niti

izmedu njih i ustanova iz njihove nadleznosti. StaviSeintegracija

integracije IS koji se bave néim informacijama nisu ni

kooperacija. Takav odnos opisuje se u literaturio ka
kooperativna kompeticija - koopeticija. Koopeticjgm bazéni
princip tzv. nove ekonomije, nafito plodonosan u oblasti
tehnoloskih inovacija.

(2) U delovima Vlade Republike Srbije ¢ijoj su
nadleznosti visoko Skolstvo, istraZivanje i razvaije
prepoznata prava potreba za ddlanjem oslonjenim na
(validne) informacije. Ima se utisak da u ministaraa koji
pokrivaju te oblasti koncept e-uprave nije primljskreno i s
entuzijazmom, mada bi upravo ona trebalo da bu@gavj
promoteri. Takde se ima utisak, a ima i dokaza, da je stepen
medusobne saradnje na zajetkim dugor@nim ciljevima
vladinih institucija zabrinjavajte nizak. Na visokim nivoima
vlasti, npr. u MNTR i u Pokrajinskom sekretarijafejvodine
za nauku i tehnoloSki razvoj postoj@k jasne doktrinarne
razlike, npr. o metodima i indikatorima vrednovam@atnog
rada. Ne prepoznaje se delovanje principa uzajarpogenosti
izmadu ta dva nivoa vlasti nd@isobno i u odnosu na institucije
iz njihove nadleznosti, npr. univerzitete. Taj jgin opisuje se
u literaturi kao zdruzena uprava (joined-up goveznth
Termin je uveden u upotrebu s demjem nove strategije e-
uprave Vlade Velike Britanije 2005. godine. Od tada
masovno Koristi da bi se ozl integracija usluga, procesa,
sistema, podataka i aplikacija neophodnih za oshar
koherentne, na gdanina usmerene javne uprave.

6. ZAKLJU CAK

Pristup aktuelnim namim informacijama i njihova
razmena je sustinski zahtev u procesu stvaranjapskog
istraZzivatkog prostora [10]. Najbolji rign da se to postigne je
izvora natnih informacija zasnovana na
interoperabilnosti [11]. U tom procesu interopehadst je

predvidene javnim projekcijama Vlade u stvaranju e-upravesredstvo od kljtnog zn#&aja, promena organizacione kulture

Ako je ova ocena tma, onda to protivk iskustvima iz sveta
(istaknuta u odeljku 2), prema kojima se vertikaimggracija
lakSe ostvaruje i treba da predstavija prvi korakake

integracije nacionalnih razmera.

30

predstavlja neophodan uslov, a kreatori politikeragio imati
centralnu ulogu [12]. Vidno je da u tom pogledu skp
akademska zajednica kasni ususret evropskim intégnaa.
Nezavisno od toga gde se sve nalaze prepreke nagptim
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razumljivo je da ih u naSim uslovima moze da otklsamo
Vlada, i to preuzimanjem pune odgovornosti za resinie
promene u natnom i visokoSkolskom sektoru.
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